EB 1951: Laboratorio: tecniche del colloquio

Argomenti:
1. Le abilità di comunicazione di base per essere assertivi e per condurre un colloquio sia clinico che psicopedagogico. 2. Il ruolo del processo percettivo nella creazione e nel mantenimento delle relazioni interpersonali. Gli stili di comunicazione inefficaci. Le competenze comunicative essenziali per condurre un colloquio e per creare una relazione interpersonale efficace e significativa: l’attenzione non strutturata; le competenze di supporto verbale (riformulazione, verbalizzazione, chiarificazione, sommario); le competenze semidirettive di supporto verbale (domande, confronto, interpretazione, dare informazioni). 3. La comunicazione asseriva: la comunicazione descrittiva, rappresentativa e di feed-back. 4. Le modalità di conduzione di un training di formazione. 5. Gli Atteggiamenti dell’educatore. Le fasi di un training di formazione: la discriminazione percettiva, la sensibilizzazione, gli esercizi comportamentali. Le dimensioni: controllo, emozionale e congruenza.
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